
CAMBIO CULTURAL

Superar resistencias y

fomentar una cultura digital 

en el equipo.

DIGITALIZACIÓN AL

SERVICIO DEL BIEN COMÚN

Usar tecnología para mejorar

el bienestar social y dignificar

la vida de personas sin hogar.

ALINEACIÓN CON LA
PLATAFORMA EUROPEA DE LUCHA

CONTRA EL SINHOGARISMO: 
se ajusta a las nuevas directrices de

digitalización del sistema 
público europeo.

SJD SERVEIS SOCIALS BARCELONA 
LIDERA EL PROYECTO 
EUROPEO COMHOM:
que busca optimizar

 la asignación de recursos y mejorar 
la respuesta ante el sinhogarismo.

TRANSFORMACIÓN CULTURAL

Transformación digital del ámbito social en SJD España
Hacia una plataforma integrada y eficiente para la atención social

PERSPECTIVA EUROPEA

OBJETIVOS 

INTEROPERABILIDAD: Comunicación
fluida entre centros y sistemas públicos

SEGURIDAD Y EFICIENCIA: Migración a
la nube con ciberseguridad avanzada

ACOMPAÑAMIENTO INTEGRAL:
Atención personalizada y anticipación de
necesidades

BENEFICIOS

Las administraciones financian servicios y San Juan de Dios
acompaña personas, lo que significa que la interoperabilidad

entre sistemas del aplicativo es fundamental.

OPTIMIZACIÓN DEL TIEMPO: Procesos más
rápidos y ahorro de tiempo

MÁS FIABILIDAD EN LOS DATOS: Datos
precisos y confiables para decisiones más
seguras

ATENCIÓN PERSONALIZADA: Anticipación de
necesidades para un soporte integral

ADAPTACIÓN A LOS PROFESIONALES: Sistema
intuitivo y fácil de aprender


