


10:00 | Café de bienvenida.

10:30 | Llegada y presentación equipo.
“Ice-breaker”.

11:00 |  Marco experiencia de la persona atendida.

Conceptos generales.

Elementos relacionados: modelo de atención integral, humanización,…

A cargo de Mercedes Jabalera y David Nadal.

11:30 | La voz de las personas atendidas / familia.

Conceptos generales.

Ejemplos y puesta en común.

A cargo de Josep Codorniu.

12:30 | Metodología de experiencia de la persona atendida.

Conceptos generales.

Metodologías cualitativas.

Proyectos inspiradores.

Ejemplos y puesta en común.

A cargo de Joan Vinyets.

14:15 | Almuerzo.

15:15 | Participación de las personas atendidas.

Los consejos o grupos permanentes de pacientes / familias en

ámbito hospitalario.

A cargo de David Nadal.

Experiencias de participación en Centros del ámbito social.

A cargo de profesionales de diferentes Centros de la Orden.

Conclusiones y puesta en común.

17:00 | Cierre y turno abierto de palabras.

Todo el grupo.

17:30 | Fin de la jornada.
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